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HiĝŉIłmŉAnaŉBaldaiaĜ
INTRODUCTION

IµŉÒhiÌŉeĲbººkĝŉIŉâaµÒŉÒºŉeçÅlaiµŉhºâ
cÈeaÒiáiÒèŉcºachiµgŉâºÈkÌŉaµdŉÌhaÈeŉÒººlÌ
ÒhaÒŉèºÖŉcaµŉaÅÅlèŉiµŉèºÖÈŉÌeÒÒiµgÌŉÒºŉhelÅ
ÅeºÅleŉÖµleaÌhŉÒheiÈŉcÈeaÒiáiÒèĝŉcº´ÅleÒe
ÅÈºjecÒÌĝŉaµdŉfiµdŉhaÅÅiµeÌÌŉiµŉÒheiÈŉliáeÌ
aµdŉâºÈkĜĜ

AÈeŉèºÖŉaŉcºachŉlººkiµgŉÒºŉeµhaµceŉèºÖÈ
cºachiµgŉÅÈacÒiceŉâiÒhŉÅºâeÈfÖlŉÒººlÌŉaµd
ÒechµiÇÖeÌģŉAÈeŉèºÖŉaŉcÈeaÒiáeŉiµdiáidÖal
âhºŉleadÌŉºÈŉ´eµÒºÈÌŉºÒheÈŉcÈeaÒiáeÌĝ
gÖidiµgŉÒhe´ŉÒºâaÈdÌŉÒheiÈŉfÖllŉÅºÒeµÒialģ
AÈeŉèºÖŉiµÒÈigÖedŉbèŉÒheŉideaŉºfŉcºachiµg
ºÒheÈŉcÈeaÒiáeÌŉºÈŉÌeekiµgŉâaèÌŉÒº
iµÒegÈaÒeŉcºachiµgŉiµÒºŉèºÖÈŉºâµŉcÈeaÒiáe
jºÖÈµeèģŉIfŉèºÖŉaµÌâeÈedŉŁYESŁŉÒºŉaµèŉºf
ÒheÌeŉÇÖeÌÒiºµÌĝŉÒheµŉÒhiÌŉbººkŉiÌŉÒailºÈĲ
´adeŉfºÈŉèºÖġ

WheÒheÈŉèºÖŉaÈeŉaµŉeçÅeÈieµcedŉcºachŉºÈ
aŉcÈeaÒiáeŉÌºÖlŉºµŉaŉ´iÌÌiºµĝŉÒhiÌŉeĲbººk
ºffeÈÌŉáalÖableŉiµÌighÒÌŉaµdŉÅÈacÒicalŉÒººlÌ
ÒºŉhelÅŉèºÖŉµaáigaÒeŉÒheŉâºÈldŉºfŉcÈeaÒiáiÒè
cºachiµgĜŉ

AÌŉaŉcÈeaÒiáiÒèŉcºachŉaµdŉleadeÈÌhiÅ
cºachĝŉIŉbÈiµgŉĈČŉèeaÈÌŉºfŉcºachiµg
eçÅeÈieµceĝŉiµclÖdiµgŉÒi´eŉÌÅeµÒŉaÌŉa
ÌeµiºÈŉleadeÈĜŉIŉai´ŉÒºŉeçÅlºÈeŉcÈeaÒiáiÒèŉiµ
áaÈiºÖÌŉdi´eµÌiºµÌĝŉfÈº´ŉÅeÈÌºµalŉhealiµg
ÒºŉºÈgaµiîaÒiºµalŉleadeÈÌhiÅŉaµdŉÌºcieÒal
chaµgeĜ

ThiÌŉiÌŉ´èŉÒhiÈdŉeĲbººkŉaÌŉÅaÈÒŉºfŉaŉÌeÈieÌ
ºfŉÒalkÌĜŉIfŉèºÖŉhaáeµłÒŉaÒÒeµdedŉ´è
ÅÈeáiºÖÌŉÒalkÌŉaµdŉâºÖldŉlikeŉÒºŉÈeadŉ´è
ºÒheÈŉeĲbººkÌĝŉÅleaÌeŉe´ailŉ´eŉaµdŉIŉâill
ÌeµdŉÒhe´ŉiµÒºŉèºÖÈŉiµbºçĜ

MakingŉcºachingŉacceÌÌibleŉand
demºcÈaÒicġŉ
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UndeÈÌÒanding
CREATIVITY
IdenÒifèingŉClienÒ
NeedÌĞŉUncºáeÈingŉÒhe
FºÖndaÒiºnŉfºÈŉSÖcceÌÌ

DefiµiµgŉcÈeaÒiáiÒèŉiÌŉa
fÖµda´eµÒalŉaÌÅecÒŉºfŉ´è
cºachiµgŉÅÈacÒiceĝŉaµdŉI
ºfÒeµŉÅºÌeŉÒhiÌŉÇÖeÌÒiºµŉÒº
´èŉclieµÒÌĜŉWheµŉIŉaÌkĝŉŁHºâ
âºÖldŉèºÖŉdefiµe
cÈeaÒiáiÒèģŁŉiÒŉÌÅaÈkÌŉa
deeÅeÈŉeçÅlºÈaÒiºµŉiµÒº
ÒheiÈŉÖµiÇÖeŉÅeÈÌÅecÒiáeÌ
aµdŉeçÅeÈieµceÌĜŉIÒŉiÌŉa
ÇÖeÌÒiºµŉÒhaÒŉÈeÌºµaÒeÌ
âiÒhŉ´aµèŉºfŉ´èŉclieµÒÌ
âhºŉcº´eŉÒºŉcºachiµgŉâiÒh
aŉÌÅecificŉdeÌiÈeŉÒºŉµÖÈÒÖÈe
aµdŉeµhaµceŉÒheiÈŉcÈeaÒiáe
abiliÒieÌĜ

IŉfiµdŉiÒŉfaÌciµaÒiµgŉÒºŉheaÈ
ÒheŉáaÈiºÖÌŉdefiµiÒiºµÌŉ´è
clieµÒÌŉbÈiµgŉfºÈÒhĝŉeach
ºffeÈiµgŉáalÖableŉiµÌighÒÌ
iµÒºŉÒheiÈŉÖµdeÈÌÒaµdiµgŉºf
cÈeaÒiáiÒèĜŉHºâeáeÈĝŉa´idÌÒ
ÒheŉdiáeÈÌeŉiµÒeÈÅÈeÒaÒiºµÌĝŉI
belieáeŉÒheÈeŉaÈeŉfºÖÈŉkeè
cº´ÅºµeµÒÌŉÒhaÒŉlieŉaÒŉÒhe
heaÈÒŉºfŉcÈeaÒiáiÒèĞ

CÈeaÒiáiÒèŉiÌŉbºÈµŉfÈº´ŉÒhe
ÅÈºfºÖµdŉdeciÌiºµŉÒº
´aÒÒeÈĝŉÒºŉÈecºgµiîeŉºµełÌ
ÌigµificaµceŉaµdŉâºÈÒhĜŉThiÌ
cºµÌciºÖÌŉchºiceŉiµiÒiaÒeÌŉa
ÌÅecialŉÌelfĲÈelaÒiºµÌhiÅĝ
âheÈeŉcÈeaÒiáiÒèŉbecº´eÌŉa
´eaµÌŉºfŉÌelfĲeçÅÈeÌÌiºµ
aµdŉÅeÈÌºµalŉgÈºâÒh

RelaÒiºnÌhiÅŉâiÒhŉSelf

OÖÒŉºfŉÒheŉÈelaÒiºµÌhiÅŉâiÒh
ºµeÌelfĝŉaŉheighÒeµedŉÌÒaÒe
ºfŉaâaÈeµeÌÌŉe´eÈgeÌĜŉThiÌ
aâaÈeµeÌÌŉeµcº´ÅaÌÌeÌ
µºÒŉºµlèŉÒheŉiµdiáidÖalłÌ
ÌelfĲaâaÈeµeÌÌŉbÖÒŉalÌºŉaµ
ÖµdeÈÌÒaµdiµgŉºfŉºÒheÈÌŉaµd
ÒheŉâºÈldŉaÈºÖµdŉÒhe´ĜŉIÒŉiÌ
âiÒhiµŉÒhiÌŉÌÒaÒeŉÒhaÒŉideaÌ
aÈeŉµaÒÖÈallèŉcºµceiáedĝ
ÒakiµgŉÌhaÅeŉfÈº´ŉÒhe
iµdiáidÖalłÌŉÖµiÇÖe
ÅeÈÌÅecÒiáeÌŉaµd
eçÅeÈieµceÌĜ

AâaÈeneÌÌŉSÒaÒeĞ

AÒŉiÒÌŉcºÈeĝŉcÈeaÒiáiÒèŉiÌ
abºÖÒŉgeµeÈaÒiµgŉideaÌĵ
ÒhºÌeŉÌÅaÈkÌŉºfŉiµÌÅiÈaÒiºµ
ÒhaÒŉigµiÒeŉÒheŉcÈeaÒiáe
ÅÈºceÌÌĜŉWheÒheÈŉiÒłÌŉaµ
aÈÒiÌÒłÌŉÌÒÈºkeŉºµŉaŉcaµáaÌĝŉa
âÈiÒeÈłÌŉâºÈdÌŉºµŉaŉÅageĝŉºÈ
aµŉeµÒÈeÅÈeµeÖÈłÌŉiµµºáaÒiáe
cºµceÅÒĝŉÒheŉgeµeÈaÒiºµŉºf
ideaÌŉ´aÈkÌŉÒheŉiµceÅÒiºµŉºf
cÈeaÒiáeŉeçÅÈeÌÌiºµĜ

GeneÈaÒiºnŉºfŉIdeaÌ

CÈeaÒiáiÒèŉÒhÈiáeÌŉÒhÈºÖgh
ÒheŉelabºÈaÒiºµŉºfŉideaÌŉiµÒº
ÒaµgibleŉâºÈkÌĝŉiµáeµÒiºµÌĝ
ºÈŉÒheºÈieÌĜŉThiÌ
ÒÈaµÌfºÈ´aÒiáeŉÅÈºceÌÌ
iµáºláeÌŉµÖÈÒÖÈiµgŉaµd
deáelºÅiµgŉÒheŉiµiÒialŉÌÅaÈk
ºfŉaµŉideaŉiµÒºŉaŉfÖllè
ÈealiîedŉcÈeaÒiºµĝŉÅÈºdÖcÒĝ
ºÈŉcºµceÅÒŉÒhaÒŉhºldÌŉÒhe
ÅºÒeµÒialŉÒºŉiµÌÅiÈeŉaµd
i´ÅacÒŉºÒheÈÌĜ

ElabºÈaÒiºnŉºfŉIdeaÌ



CºmmºnŉIÌÌÖeÌŉºf
CÈeaÒiáiÒèŉŉ

Iµŉ´èŉeçÒeµÌiáeŉeçÅeÈieµce
âºÈkiµgŉâiÒhŉÒhºÖÌaµdÌŉºf
cÈeaÒiáeÌĝŉiµclÖdiµgŉaÈÒiÌÒÌĝ
ÅeÈfºÈ´eÈÌĝŉeµÒÈeÅÈeµeÖÈÌĝ
aµdŉleadeÈÌĝŉIŉhaáe
eµcºÖµÒeÈedŉÌeáeÈal
cº´´ºµŉÈºadblºckÌŉÒhaÒ
hiµdeÈŉÒheiÈŉcÈeaÒiáe
ÅÈºceÌÌĜŉTheÌeŉÈºadblºckÌ
ºfÒeµŉ´aµifeÌÒŉaÌŉ´iµdÌeÒ
iÌÌÖeÌŉÒhaÒŉcaµŉÌigµificaµÒlè
i´ÅacÒŉÒheiÈŉÅÈºdÖcÒiáiÒè
aµdŉaÈÒiÌÒicŉgÈºâÒhĜŉLeÒłÌ
eçÅlºÈeŉÒheÌeŉÌiçŉcº´´ºµ
challeµgeÌŉÒhaÒŉcÈeaÒiáeÌ
bÈiµgŉÒºŉcºachiµgĞ

PeÈfecÒiºniÌmĞŉMaµèŉcÈeaÒiáeÌŉÌÒÈÖggleŉâiÒhŉÒheŉÈeleµÒleÌÌ
ÅÖÈÌÖiÒŉºfŉÅeÈfecÒiºµŉiµŉÒheiÈŉâºÈkĜŉThiÌŉ´iµdÌeÒŉcaµŉleadŉÒº
ÌelfĲcÈiÒiciÌ´ĝŉeçceÌÌiáeŉediÒiµgĝŉaµdŉaŉfeaÈŉºfŉÌhaÈiµgŉÒheiÈ
cÈeaÒiºµÌĝŉÖlÒi´aÒelèŉÌÒifliµgŉÒheiÈŉcÈeaÒiáeŉflºâĜ
FeaÈŉºfŉFailÖÈeĞŉTheŉfeaÈŉºfŉfailÖÈeŉcaµŉbeŉÅaÈalèîiµgŉfºÈ
cÈeaÒiáeÌĝŉÅÈeáeµÒiµgŉÒhe´ŉfÈº´ŉÒakiµgŉÈiÌkÌŉaµdŉeçÅlºÈiµg
µeâŉaÈÒiÌÒicŉÒeÈÈiÒºÈieÌĜŉIÒŉha´ÅeÈÌŉÒheiÈŉâilliµgµeÌÌŉÒº
eçÅeÈi´eµÒŉaµdŉhiµdeÈÌŉÒheiÈŉabiliÒèŉÒºŉleaÈµŉaµdŉgÈºâŉfÈº´
ÅºÒeµÒialŉÌeÒbackÌĜ
NºÒŉFeelingŉGººdŉEnºÖghĞŉFeeliµgÌŉºfŉiµadeÇÖacèŉÅlagÖe
´aµèŉcÈeaÒiáeÌĝŉcaÖÌiµgŉÒhe´ŉÒºŉdºÖbÒŉÒheiÈŉabiliÒieÌŉaµd
ÖµdeÈ´iµeŉÒheiÈŉºâµŉÅºÒeµÒialĜŉThiÌŉlackŉºfŉÌelfĲbeliefŉcaµ
hiµdeÈŉÒheiÈŉcÈeaÒiáiÒèŉaµdŉcºµfideµceŉiµŉÅÖÈÌÖiµgŉÒheiÈ
ÅaÌÌiºµÌĜ
FeaÈŉºfŉBeingŉViÌibleĞŉSº´eŉcÈeaÒiáeÌŉfeaÈŉÅÖÒÒiµgŉÒheiÈ
âºÈkŉºÖÒŉiµÒºŉÒheŉâºÈldĝŉafÈaidŉºfŉjÖdg´eµÒŉaµdŉcÈiÒiciÌ´Ĝ
ThiÌŉfeaÈŉºfŉbeiµgŉáiÌibleŉcaµŉhºldŉÒhe´ŉbackŉfÈº´ŉÌhaÈiµg
ÒheiÈŉaÖÒheµÒicŉáºiceŉaµdŉÒaleµÒÌŉâiÒhŉaŉbÈºadeÈŉaÖdieµceĜ
LackingŉReÌilienceĞŉTheŉcÈeaÒiáeŉjºÖÈµeèŉºfÒeµŉiµáºláeÌ
faciµgŉºbÌÒacleÌŉaµdŉÈejecÒiºµĜŉAŉlackŉºfŉÈeÌilieµceŉcaµ
´akeŉiÒŉchalleµgiµgŉfºÈŉcÈeaÒiáeÌŉÒºŉbºÖµceŉbackŉfÈº´
ÌeÒbackÌŉaµdŉkeeÅŉÅÖÌhiµgŉfºÈâaÈdŉâiÒhŉÒheiÈŉcÈeaÒiáe
eµdeaáºÈÌĜ
PÈºcÈaÌÒinaÒiºnĞŉPÈºcÈaÌÒiµaÒiºµŉiÌŉaŉfa´iliaÈŉchalleµgeŉfºÈ
´aµèŉcÈeaÒiáeÌĝŉleadiµgŉÒºŉ´iÌÌedŉºÅÅºÈÒÖµiÒieÌŉaµd
ÖµfÖlfilledŉÅºÒeµÒialĜŉTheŉfeaÈŉºfŉÌÒaÈÒiµgŉºÈŉcº´ÅleÒiµgŉa
ÅÈºjecÒŉcaµŉÈeÌÖlÒŉiµŉdelaèiµgŉcÈÖcialŉÌÒeÅÌŉiµŉÒheiÈŉcÈeaÒiáe
ÅÈºceÌÌĜ

IÌÌÖeÌŉeáeÈèŉCÈeaÒiáeŉFaceÌ

GeÒÒingŉSÒaÈÒed
aÌŉaŉCÈeaÒiáiÒè
Cºach
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NAMEŉITĝŉFRAMEŉITĝŉSHAPEŉITŉ

AÒŉÒheŉcºÈeŉºfŉ´èŉcºachiµgŉaÅÅÈºachŉiÌŉaŉÒÈaµÌfºÈ´aÒiáeŉĊĲÌÒeÅŉfÈa´eâºÈ¬ŉÒhaÒŉIŉca®®
ŁNa´eŉiÒĝŉFÈa´eŉiÒĝŉaµdŉShaÅeŉiÒĜŁŉThiÌŉfÈa´eâºÈ¬ŉÌeÈáeÌŉaÌŉaŉÅºâeÈfÖ®ŉÒºº®ŉÒºŉhe®Åŉc®ieµÒÌ
ÖµdeÈÌÒaµdĝŉµºÈ´a®iîeĝŉaµdŉÖ®Òi´aÒe®èŉºáeÈcº´eŉÒheiÈŉcha®®eµgeÌĝŉe´ÅºâeÈiµgŉÒhe´ŉÒº
e´bÈaceŉÒheiÈŉcÈeaÒiáiÒèŉfÖ®®èĜ

SÒeÅŉĈĞŉNa´iµg
IµŉÒheŉfiÈÌÒŉÌÒeÅĝŉŁNa´iµgĝŁŉâeŉfºcÖÌŉºµŉdeáe®ºÅiµgŉÌe®fĲaâaÈeµeÌÌŉaµdŉµºÒiciµgŉÒheŉc®ieµÒłÌ
fee®iµgÌĝŉÒhºÖghÒÌĝŉaµdŉhºâŉÒheèŉÌhaÅeŉÒheiÈŉbehaáiºÈŉaµdŉÈea®iÒèĜŉBèŉeçÅ®ºÈiµgŉÒhe
ÌeÇÖeµceŉºfŉÒhºÖghÒÌĝŉfee®iµgÌĝŉaµdŉÈea®iÒèĝŉc®ieµÒÌŉgaiµŉiµÌighÒÌŉiµÒºŉÒheŉcºµµecÒiºµÌ
beÒâeeµŉÒheiÈŉ´iµdÌeÒŉaµdŉÒheŉºÖÒcº´eÌŉÒheèŉeçÅeÈieµceĜŉIŉeµcºÖÈageŉÒhe´ŉÒºŉÈecºgµiîe
ÒhaÒŉchaµgiµgŉÒheiÈŉÈea®iÒèŉbegiµÌŉâiÒhŉchaµgiµgŉÒheiÈŉÒhºÖghÒÌĜŉTºgeÒheÈĝŉâeŉâºÈ¬ŉºµŉa
cºgµiÒiáeŉ®eáe®ŉÒºŉÌhifÒŉÒheiÈŉÒhºÖghÒŉÅaÒÒeÈµÌĝŉa®®ºâiµgŉÒhe´ŉÒºŉcÈeaÒeŉ´ºÈeŉaÈÒŉaµdŉachieáe
gÈeaÒeÈŉÌÖcceÌÌĜ

SÒeÅŉĉĞŉFÈa´iµg
IµŉÒheŉŁFÈa´iµgŁŉÌÒeÅĝŉâeŉde®áeŉiµÒºŉÒheŉc®ieµÒłÌŉÅeÈÌÅecÒiáeŉaµdŉÌe®fĲÅeÈceÅÒiºµĝŉâhich
iµf®ÖeµceÌŉÒheiÈŉÒhºÖghÒÌŉaµdŉbe®iefÌĜŉBèŉhe®ÅiµgŉcÈeaÒiáeÌŉgaiµŉaµŉºbjecÒiáeŉáieâŉºf
Òhe´Ìe®áeÌŉaµdŉdeeÅeÈŉ¬µºâ®edgeŉºfŉÒheiÈŉÌÖbcºµÌciºÖÌŉºÈŉbiaÌedŉáieâÌĝŉâeŉcÈeaÒe
ºÅÅºÈÒÖµiÒieÌŉfºÈŉÅeÈÌºµa®ŉgÈºâÒhŉaµdŉÒÈaµÌfºÈ´aÒiºµĜŉBèŉchaµgiµgŉÒheiÈŉfÈa´eŉºÈ
ÅeÈÌÅecÒiáeĝŉc®ieµÒÌŉcaµŉa®ÒeÈŉÒheŉ®eµÌŉÒhÈºÖghŉâhichŉÒheèŉáieâŉÒheiÈŉcÈeaÒiáeŉjºÖÈµeèĝ
fºÌÒeÈiµgŉaŉ´ºÈeŉÅºÌiÒiáeŉaµdŉe´ÅºâeÈiµgŉ´iµdÌeÒĜ

SÒeÅŉĊĞŉShaÅiµg
Theŉfiµa®ŉÌÒeÅĝŉŁShaÅiµgĝŁŉiÌŉa®®ŉabºÖÒŉe´beddiµgŉÒheŉµeâŉÅeÈÌÅecÒiáeŉgaiµedŉÒhÈºÖghŉÒhe
ÅÈeáiºÖÌŉÌÒeÅÌŉiµÒºŉacÒiºµab®eŉºÅÒiºµÌĜŉHeÈeĝŉÒheŉfºcÖÌŉÌhifÒÌŉfÈº´ŉ´iµdÌeÒŉÒºŉacÒiºµĝŉaÌŉâe
gÖideŉcÈeaÒiáeÌŉiµŉÒai®ºÈiµgŉÒheiÈŉ®iáeÌŉÒºŉa®igµŉâiÒhŉÒheiÈŉ´iÌÌiºµŉaµdŉÅÖÈÅºÌeĜŉWhi®eŉÒhiÌ
ÌÒeÅŉ´aèŉµºÒŉbeŉfÖ®®èŉeçÅ®ºÈedŉiµŉÒhiÌŉÒÈaiµiµgĝŉiÒŉe´ÅhaÌiîeÌŉÒheŉi´ÅºÈÒaµceŉºfŉÒa¬iµg
Òaµgib®eŉÌÒeÅÌŉÒºŉbÈiµgŉÒheiÈŉcÈeaÒiáeŉáiÌiºµŉÒºŉ®ifeĜŉIŉeµcºÖÈageŉc®ieµÒÌŉÒºŉe´bÈace
´eaµiµgfÖ®ŉacÒiºµÌŉÒhaÒŉÌÖÅÅºÈÒŉÒheiÈŉaÈÒiÌÒicŉÅÖÈÌÖiÒÌĝŉÅaáiµgŉÒheŉâaèŉfºÈŉgÈºâÒhĝ
fÖ®fi®®´eµÒĝŉaµdŉachieáe´eµÒĜ

ThÈºÖghºÖÒŉÒhiÌŉcºachiµgŉjºÖÈµeèĝŉIŉai´ŉÒºŉcÈeaÒeŉaŉÌafeŉaµdŉÌÖÅÅºÈÒiáeŉÌÅaceŉâheÈe
c®ieµÒÌŉcaµŉeçÅ®ºÈeŉÒheiÈŉcha®®eµgeÌĝŉÈecºgµiîeŉÒheiÈŉÌÒÈeµgÒhÌĝŉaµdŉÒaÅŉiµÒºŉÒheiÈŉfÖ®®
cÈeaÒiáeŉÅºÒeµÒia®ĜŉBèŉfº®®ºâiµgŉÒheŉŁNa´eŉiÒĝŉFÈa´eŉiÒĝŉaµdŉShaÅeŉiÒŁŉfÈa´eâºÈ¬ĝŉc®ieµÒÌŉgaiµ
áa®Öab®eŉiµÌighÒÌŉiµÒºŉÒhe´Ìe®áeÌŉaµdŉÒheiÈŉcÈeaÒiáeŉÅÈºceÌÌĝŉe´ÅºâeÈiµgŉÒhe´ŉÒºŉµaáigaÒe
ºbÌÒac®eÌŉâiÒhŉcºµfideµceŉaµdŉc®aÈiÒèĜŉThiÌŉfÈa´eâºÈ¬ĝŉÖµdeÈÅiµµedŉbèŉÒheŉÅÈiµciÅ®eÌŉºf
Ìe®fĲaâaÈeµeÌÌĝŉÅeÈÌÅecÒiáeŉÌhifÒĝŉaµdŉÅÖÈÅºÌefÖ®ŉacÒiºµĝŉfºÈ´ÌŉÒheŉfºÖµdaÒiºµŉºfŉ´è
cºachiµgŉÅÈacÒiceŉaµdŉeµab®eÌŉcÈeaÒiáeÌŉÒºŉÖµ®ºc¬ŉµeâŉÅºÌÌibi®iÒieÌĝŉÒhÈiáeŉiµŉÒheiÈ
cÈeaÒiáiÒèĝŉaµdŉ®eadŉfÖ®fi®®iµgŉ®iáeÌĜ
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TheŉBASICŉCOACHINGŉFRAMEWORK

IŉĲŉI´Å®e´eµÒaÒiºµĞŉCºacheÌŉâºÈ¬ŉâiÒhŉÒhe
c®ieµÒŉÒºŉeÌÒab®iÌhŉacÒiºµab®eŉÌÒeÅÌŉÒhaÒ
caµŉbeŉÒa¬eµŉbeÒâeeµŉcºachiµgŉÌeÌÌiºµÌĜ
TheÌeŉÌÒeÅÌŉhe®Åŉc®ieµÒÌŉ´a¬eŉÅÈºgÈeÌÌ
ÒºâaÈdŉÒheiÈŉgºa®Ìŉaµdŉ´aiµÒaiµ
´º´eµÒÖ´ŉÒhÈºÖghºÖÒŉÒheŉcºachiµg
jºÖÈµeèĜŉ
WhaÒŉâillŉèºÖŉdºģŉWhaÒŉiÌŉÒheŉµeçÒŉÌÒeÅ
âeŉcºÖldŉÒakeŉbeÒâeeµŉµºâŉaµdŉÒheŉµeçÒ
ÒimeŉâeŉÌeeŉeachŉºÒheÈģ

CŉĲŉCº´´iÒ´eµÒĞŉAddÈeÌÌiµgŉÅºÒeµÒia®
ºbÌÒac®eÌŉaµdŉeµÌÖÈiµgŉcº´´iÒ´eµÒŉÒº
ÒheŉcºachiµgŉÅÈºceÌÌŉiÌŉeÌÌeµÒia®ĜŉCºacheÌ
´aèŉhe®Åŉc®ieµÒÌŉideµÒifèŉaµèŉbaÈÈieÈÌŉºÈ
ÈeÌiÌÒaµceŉÒheèŉ´aèŉeµcºÖµÒeÈŉaµd
deáe®ºÅŉÌÒÈaÒegieÌŉÒºŉºáeÈcº´eŉÒhe´Ĝ
WhaÒŉcºÖldŉÌÒºÅŉèºÖģŉHºâŉcºmmiÒÒed
aÈeŉèºÖŉÒºŉÒakiµgŉacÒiºµŉºµŉaŉÌcaleŉºfŉĈĲ
Ĉćģ

FOCUSŉONŉTHEŉPERSONĜŉ
NOTŉTHEŉPROBLEMŉ

TheŉBASICŉCºachiµgŉFÈa´eâºÈ¬ŉiÌŉaŉÌi´Å®e
aµdŉeffecÒiáeŉÒºº®ŉÒºŉgÖideŉcºachiµg
cºµáeÈÌaÒiºµÌĜŉIÒŉhe®ÅÌŉcºacheÌŉÌÒÈÖcÒÖÈe
ÒheiÈŉÌeÌÌiºµÌŉaµdŉeµÌÖÈeÌŉÒheèŉcºáeÈ
eÌÌeµÒia®ŉaÌÅecÒÌŉºfŉÒheŉcºachiµgŉÅÈºceÌÌĜ
HºâeáeÈĝŉiÒŉiÌŉcÈÖcia®ŉÒºŉÖµdeÈÌÒaµdŉÒhaÒ
cºachiµgŉiÌŉµºÒŉaŉºµeĲÌiîeĲfiÒÌĲa®®
aÅÅÈºachĝŉaµdŉaccÈediÒedŉcºacheÌŉhaáeŉa
diáeÈÌeŉÒºº®¬iÒŉÒºŉaddÈeÌÌŉÒheŉÖµiÇÖe
µeedÌŉºfŉeachŉc®ieµÒĜ

BŉĲŉBac¬gÈºÖµdĞŉThiÌŉÌÒeÅŉiµáº®áeÌŉgaiµiµg
aŉdeeÅeÈŉÖµdeÈÌÒaµdiµgŉºfŉÒheŉc®ieµÒłÌ
cºµÒeçÒŉaµdŉbac¬gÈºÖµdĜŉIÒŉa®®ºâÌŉcºacheÌ
ÒºŉeçÅ®ºÈeŉÒheŉcÖÈÈeµÒŉÌiÒÖaÒiºµĝŉcha®®eµgeÌĝ
aµdŉaµèŉÈe®eáaµÒŉeçÅeÈieµceÌŉÒhaÒŉ´aè
i´ÅacÒŉÒheŉcºachiµgŉÅÈºceÌÌĜĲŉWhaÒļÌŉºµ
èºÖÈŉmiµdģŉWHaÒļÌŉhaÅÅeµiµgŉÒhaÒŉèºÖ
feelŉiÒļÌŉimÅºÈÒaµÒŉÒºŉÒellģ

AŉĲŉAi´ĞŉTheŉai´ŉiÌŉÒºŉdeÒeÈ´iµeŉÒhe
c®ieµÒłÌŉgºa®ÌŉfºÈŉÒheŉcºachiµgŉÌeÌÌiºµŉaµd
âhaÒŉÒheèŉhºÅeŉÒºŉachieáeŉÒhÈºÖgh
cºachiµgĜŉUµdeÈÌÒaµdiµgŉÒheŉdeÌiÈed
ºÖÒcº´eÌŉhe®ÅÌŉcºacheÌŉÒai®ºÈŉÒheiÈ
aÅÅÈºachŉÒºŉ´eeÒŉÒheŉc®ieµÒłÌŉÌÅecific
µeedÌĜŉWhaÒŉdºŉèºÖŉâaµÒŉÒºŉachieáeŉiµ
ÒhiÌŉÌeÌÌiºµģŉWhaÒŉdºŉèºÖŉâaµÒŉÒºŉhaáe
bèŉÒheŉeµdŉºfŉºÖÈŉÒimeŉÒºgeÒheÈģŉWhaÒ
dºŉâeŉµeedŉÒºŉeçÅlºÈeģŉ

SŉĲŉSÒÈaÒegèĞŉIµŉÒhiÌŉÌÒeÅĝŉcºacheÌŉideµÒifè
ÅºÒeµÒia®ŉaÅÅÈºacheÌŉaµdŉÌÒÈaÒegieÌŉÒº
addÈeÌÌŉÒheŉcha®®eµgeÌŉfacedŉbèŉÒheŉc®ieµÒĜ
ThiÌŉ´aèŉiµáº®áeŉeçÅ®ºÈiµgŉdiffeÈeµÒ
´eÒhºdÌĝŉÒechµiÇÖeÌĝŉºÈŉeçeÈciÌeÌŉÒhaÒ
a®igµŉâiÒhŉÒheŉc®ieµÒłÌŉgºa®ÌĜ
HºâŉâillŉâeŉkµºâŉÒhaÒŉâeŉhaáeŉbeeµ
ÌÖcceÌÌfÖlģŉWhaÒŉaÅÅÈºacheÌŉmaèŉâºÈk
ÒºŉÒackleŉÒhiÌģ
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IÒŉiÌŉcÈÖcia®ŉÒºŉÈecºgµiîeŉÒhaÒŉâhi®eŉÒhe
BASICŉCºachiµgŉFÈa´eâºÈ¬ŉÅÈºáideÌŉa
ÖÌefÖ®ŉÌÒÈÖcÒÖÈeĝŉaccÈediÒedŉcºacheÌŉhaáe
aŉbÈºadeÈŉÒºº®¬iÒŉaµdŉ¬µºâ®edgeŉbaÌeŉÒº
dÈaâŉfÈº´ĜŉTheèŉaÈeŉÒÈaiµedŉÒºŉbeŉf®eçib®e
aµdŉÈeÌÅºµÌiáeĝŉadaÅÒiµgŉÒheiÈŉcºachiµg
aÅÅÈºachŉbaÌedŉºµŉÒheŉc®ieµÒłÌŉÖµiÇÖe
µeedÌŉaµdŉÅÈefeÈeµceÌĜ

CºachiµgŉiÌŉaŉdèµa´icŉaµdŉc®ieµÒĲceµÒeÈed
ÅÈºceÌÌĝŉâheÈeŉÒheŉcºachŉcº®®abºÈaÒeÌ
âiÒhŉÒheŉc®ieµÒŉÒºŉeçÅ®ºÈeŉÅºÌÌibi®iÒieÌĝŉgaiµ
iµÌighÒÌĝŉaµdŉdeáe®ºÅŉÌÒÈaÒegieÌŉfºÈŉgÈºâÒh
aµdŉÌÖcceÌÌĜŉAccÈediÒedŉcºacheÌŉaÈe
eÇÖiÅÅedŉâiÒhŉaŉâideŉÈaµgeŉºfŉcºachiµg
´ºde®ÌĝŉÒechµiÇÖeÌĝŉaµdŉÌ¬i®®ÌŉÒhaÒŉÒheè
caµŉb®eµdŉÌea´®eÌÌ®èŉÒºŉcÈeaÒeŉa
cÖÌÒº´iîedŉcºachiµgŉeçÅeÈieµceŉfºÈŉeach
c®ieµÒĜ

U®Òi´aÒe®èĝŉÒheŉÌÖcceÌÌŉºfŉcºachiµgŉ®ieÌŉiµ
ÒheŉcºachłÌŉabi®iÒèŉÒºŉeÌÒab®iÌhŉaŉÌÒÈºµg
ÈaÅÅºÈÒŉâiÒhŉÒheŉc®ieµÒĝŉacÒiáe®èŉ®iÌÒeµĝŉaÌ¬
ÅºâeÈfÖ®ŉÇÖeÌÒiºµÌĝŉaµdŉÅÈºáideŉÌÖÅÅºÈÒ
aµdŉgÖidaµceĜŉBèŉdÈaâiµgŉfÈº´ŉÒheiÈŉâea®Òh
ºfŉeçÅeÈieµceŉaµdŉ¬µºâ®edgeĝŉcºacheÌŉcaµ
cÈeaÒeŉaŉÒÈaµÌfºÈ´aÒiáeŉcºachiµgŉjºÖÈµeè
ÒhaÒŉe´ÅºâeÈÌŉc®ieµÒÌŉÒºŉÖµ®ºc¬ŉÒheiÈ
ÅºÒeµÒia®ĝŉachieáeŉÒheiÈŉgºa®Ìĝŉaµdŉ®ead
fÖ®fi®®iµgŉ®iáeÌĜ
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AŉpsèchoĲdènamicŉeçplorationŉof
keèŉissuesŉofŉcreativitè

EvaluateClientłsŉSpecificŉRequirements

WhenŉdeláingŉinÒºŉaŉdeeÅeÈŉÖndeÈÌÒandingŉºfŉÒheŉchallengeÌŉÒhaÒŉcÈeaÒiáeÌŉºfÒenŉbÈing
ÒºŉcºachingĝŉâeŉÖncºáeÈŉÌeáeÈalŉmainŉiÌÌÖeÌŉÒhaÒŉimÅacÒŉÒheiÈŉaÈÒiÌÒicŉjºÖÈneèŉand
ÅeÈÌºnalŉgÈºâÒhĞ

IÌÌÖeÌŉ ºfŉ MeaningĞŉ CÈeaÒiáeÌŉ fÈeÇÖenÒlèŉ Ìeekŉ meaningŉ inŉ ÒheiÈŉ âºÈkĝŉ ÇÖeÌÒiºningŉ ÒheiÈ
ÅÖÈÅºÌeŉandŉâºÈÒhĝŉâhichŉcanŉ leadŉÒºŉÌelfĲdºÖbÒŉandŉeçiÌÒenÒialŉangÌÒĜŉAÌŉcºacheÌĝŉºÖÈ
Èºleŉ iÌŉ Òºŉ gÖideŉ Òhemŉ inŉ diÌcºáeÈingŉ ÒheiÈŉ aÈÒiÌÒicŉ áiÌiºnŉ andŉ Èecºgniîingŉ Òheŉ ÅÈºfºÖnd
Ìignificanceŉ ºfŉ ÒheiÈŉ cÈeaÒiºnÌĜŉWeŉ addÈeÌÌŉ iÌÌÖeÌŉ ºfŉ ÅÖÈÅºÌeĝŉ idenÒiÒèĝŉ andŉ ÌelfĲâºÈÒhĝ
helÅingŉÒhemŉnaáigaÒeŉÒheiÈŉeçiÌÒenÒialŉcºnceÈnÌĜ

IÌÌÖeÌŉRelaÒedŉÒºŉÒheŉCÈeaÒiáeŉPÈºceÌÌĞŉTheŉcÈeaÒiáeŉÅÈºceÌÌŉiÌŉaŉÈºlleÈcºaÌÒeÈŉÈideŉfºÈ
aÈÒiÌÒÌĝŉfÈaÖghÒŉâiÒhŉblºckageÌĝŉÌelfĲdºÖbÒĝŉandŉÒheŉÈelenÒleÌÌŉÅÖÈÌÖiÒŉºfŉÅeÈfecÒiºnĜŉOÖÈ
ÈºleŉaÌŉcºacheÌŉiÌŉÒºŉinÌÅiÈeŉÒhemŉÒºŉbÈeakŉfÈeeŉfÈºmŉÒheÌeŉºbÌÒacleÌĝŉÌÖÌÒainŉmºÒiáaÒiºnĝ
andŉembÈaceŉÒheŉbeaÖÒèŉºfŉÒheiÈŉimÅeÈfecÒiºnÌĜŉWeŉÌÖÅÅºÈÒŉÒhemŉinŉºáeÈcºming
blºckageÌŉandŉÈeÌiÌÒanceĝŉaddÈeÌÌingŉÌelfĲdºÖbÒŉandŉÅeÈfecÒiºniÌmĝŉandŉfºÌÒeÈing
diÌciÅlineŉandŉmºÒiáaÒiºnĜ

IÌÌÖeÌŉ ºfŉ PeÈÌºnaliÒèĞŉ PeÈÌºnaliÒèŉ ÒÈaiÒÌŉ ÌignificanÒlèŉ inflÖenceŉ hºâŉ cÈeaÒiáeÌŉ aÅÅÈºach
ÒheiÈŉâºÈkĜŉTÈaiÒÌŉÌÖchŉaÌŉÌenÌiÒiáiÒèĝŉinÒÈºáeÈÌiºnĝŉandŉÌelfĲÈeflecÒiºnŉaÈeŉcºmmºnŉamºng
cÈeaÒiáeÌĝŉbÖÒŉÒheèŉcanŉalÌºŉleadŉÒºŉiÌºlaÒiºnŉandŉºáeÈÒhinkingĜŉAÌŉcºacheÌĝŉâeŉhelÅŉÒhem
embÈaceŉÒheiÈŉÖniÇÖeneÌÌŉandŉfindŉbalanceŉinŉÒheiÈŉcÈeaÒiáeŉÅÈºceÌÌĜŉWeŉaddÈeÌÌŉiÌÌÖeÌ
ºfŉ ÌenÌiÒiáiÒèŉ andŉ áÖlneÈabiliÒèĝŉ iÌºlaÒiºnŉ andŉ inÒÈºáeÈÌiºnĝŉ andŉ ÌelfĲÈeflecÒiºnŉ andŉ ÌelfĲ
analèÌiÌĜ

RelaÒiºnÌhiÅŉ IÌÌÖeÌĞŉ Inŉ Òheŉ Èealmŉ ºfŉ ÈelaÒiºnÌhiÅÌĝŉ cÈeaÒiáeÌŉ maèŉ encºÖnÒeÈŉ challengeÌ
ÌÖchŉ aÌŉ handlingŉ cºnÌÒÈÖcÒiáeŉ cÈiÒiciÌmĝŉ ÈeÌºláingŉ cºnflicÒÌĝŉ andŉbalancingŉÅeÈÌºnalŉ and
cÈeaÒiáeŉ liáeÌĜŉAÌŉcºacheÌĝŉâeŉÅÈºáideŉÌÒÈaÒegieÌŉfºÈŉºffeÈingŉcºnÌÒÈÖcÒiáeŉfeedbackŉand
fºÌÒeÈingŉhaÈmºniºÖÌŉcºllabºÈaÒiºnÌŉ inŉ ÒheiÈŉcÈeaÒiáeŉendeaáºÈÌĜŉWeŉhelÅŉ ÒhemŉnaáigaÒe
ÒheŉdelicaÒeŉbalanceŉbeÒâeenŉÈeceiáingŉÌÖÅÅºÈÒŉandŉhandlingŉinÒeÈÅeÈÌºnalŉcºnflicÒÌĜ

MaÈkeÒÅlaceŉ IÌÌÖeÌĞŉ Theŉ maÈkeÒÅlaceŉ ÅºÌeÌŉ iÒÌŉ ºânŉ ÌeÒŉ ºfŉ challengeÌŉ fºÈŉ cÈeaÒiáeÌĝ
inclÖdingŉ financialŉ inÌecÖÈiÒèĝŉ cºmmeÈcialiîaÒiºnĝŉ andŉ Òheŉ needŉ fºÈŉ ÌelfĲÅÈºmºÒiºnĜŉ OÖÈ
gÖidanceŉemÅºâeÈÌŉÒhemŉÒºŉnaáigaÒeŉÒheŉcºmmeÈcialŉaÌÅecÒÌŉâhileŉÌÒaèingŉÒÈÖeŉÒºŉÒheiÈ
aÖÒhenÒicŉ aÈÒiÌÒicŉ áºiceÌĜŉWeŉ addÈeÌÌŉ iÌÌÖeÌŉ ºfŉ financialŉ ÌÒabiliÒèĝŉ Òheŉ balanceŉ beÒâeen
cºmmeÈcialiîaÒiºnŉ andŉ aÈÒiÌÒicŉ aÖÒhenÒiciÒèĝŉ andŉ ÌÒÈaÒegieÌŉ fºÈŉ effecÒiáeŉ ÌelfĲÅÈºmºÒiºn
andŉeçÅºÌÖÈeĜ

IdentifèŉTheŉKeèŉissues



InŉcºnclÖÌiºnĝŉcºmmiÒÒingŉÒºŉÈeceiáingŉÌÖÅÅºÈÒŉºnŉèºÖÈŉcÈeaÒiáeŉjºÖÈneèŉcanŉleadŉÒº
ÒÈanÌfºÈmaÒiáeŉÈeÌÖlÒÌĜŉAÌŉcÈeaÒiáeÌŉináeÌÒŉinŉcºachingĝŉÒheèŉeçÅeÈienceŉÅÈºfºÖndŉÌhifÒÌŉin
ÒheiÈŉmindÌeÒŉandŉaÅÅÈºachŉÒºŉÒheiÈŉÅaÌÌiºnŉÅÈºjecÒÌĜŉTheèŉbecºmeŉmºÈeŉÈeÌilienÒŉinŉÒhe
faceŉºfŉÈejecÒiºnŉandŉemÅºâeÈedŉÒºŉÌeÒŉbºÖndaÈieÌŉÒhaÒŉÅÈiºÈiÒiîeŉÒheiÈŉcÈeaÒiáeŉÒimeĜ
WheÒheÈŉèºÖŉaÈeŉaŉcÈeaÒiáeŉÌeekingŉcºachingŉÒºŉenhanceŉèºÖÈŉaÈÒiÌÒicŉÅÖÈÌÖiÒÌĝŉaŉcÈeaÒiáiÒè
cºachŉlººkingŉÒºŉadáanceŉèºÖÈŉÅÈacÒiceŉÒhÈºÖghŉcºachingŉandŉÌÖÅeÈáiÌiºnĝŉºÈŉaŉneâŉcºach
ÈeadèŉÒºŉlaÖnchŉºÈŉÌcaleŉèºÖÈŉcºachingŉbÖÌineÌÌĝŉIŉináiÒeŉèºÖŉÒºŉcºnÌideÈŉjºiningŉmeŉfºÈŉa
fÈeeŉdiÌcºáeÈèŉÌeÌÌiºnĜ

MèŉmiÌÌiºnŉiÌŉÒºŉhelÅŉaÌŉmanèŉcÈeaÒiáeÌŉaÌŉÅºÌÌibleŉÖnlºckŉÒheiÈŉfÖllŉÅºÒenÒialĝŉaÌŉIŉÌÒÈºnglè
belieáeŉÒhaÒŉÒheŉcÈeaÒiáeŉindÖÌÒÈieÌŉÅlaèŉaŉÅiáºÒalŉÈºleŉinŉÒheŉglºbalŉÒÈanÌfºÈmaÒiºnŉdÖÈing
ÒhiÌŉmºmenÒŉºfŉcÈiÌiÌŉandŉhÖmanŉeáºlÖÒiºnĜŉWhileŉÌºmeŉmighÒŉfeelŉheÌiÒanÒŉdÖeŉÒºŉÒimeŉºÈ
financialŉcºnÌÒÈainÒÌĝŉIŉencºÖÈageŉèºÖŉÒºŉÈecºgniîeŉÒheŉimmenÌeŉÅºÒenÒialŉandŉecºnºmic
cºnÒÈibÖÒiºnŉºfŉÒheŉcÈeaÒiáeŉindÖÌÒÈieÌĜŉTheŉcÈeaÒiáeŉfieldŉºffeÈÌŉabÖndanÒŉºÅÅºÈÒÖniÒieÌŉfºÈ
gÈºâÒhŉandŉÅÈºÌÅeÈiÒèĝŉandŉâiÒhŉÒheŉÈighÒŉÌÖÅÅºÈÒĝŉèºÖŉcanŉcºnfidenÒlèŉÅiÒchŉèºÖÈŉâºÈkŉand
ÒhÈiáeŉinŉÒhiÌŉdènamicŉlandÌcaÅeĜ

SºĝŉmèŉcallŉÒºŉacÒiºnŉiÌŉÌimÅleĞŉTakeŉaŉÌÒeÅŉÒºâaÈdÌŉÈealiîingŉèºÖÈŉcÈeaÒiáeŉaÌÅiÈaÒiºnÌŉand
jºinŉmeŉfºÈŉaŉcomplimentarèŉĈĞĈŉsessionĜŉWheÒheÈŉèºÖŉâanÒŉÒºŉºáeÈcºmeŉºbÌÒacleÌŉhºlding
èºÖŉbackŉfÈºmŉcÈeaÒingŉèºÖÈŉºânŉâºÈkŉºÈŉaimŉÒºŉhelÅŉºÒheÈÌŉachieáeŉÒheiÈŉcÈeaÒiáeŉÅºÒenÒialĝ
ÒhiÌŉÌeÌÌiºnŉâillŉaÌÌeÌÌŉèºÖÈŉchallengeÌŉandŉlaèŉºÖÒŉaŉminiĲÅlanŉÒºŉaddÈeÌÌŉÒhemĜŉIfŉâeŉfind
iÒłÌŉaŉfiÒŉÒºŉcºnÒinÖeŉºÖÈŉjºÖÈneèŉÒºgeÒheÈĝŉIŉamŉfÖllèŉcºmmiÒÒedŉÒºŉhelÅingŉèºÖŉgainŉclaÈiÒè
âiÒhŉèºÖÈŉÅÖÈÅºÌeĝŉamÅlifèŉèºÖÈŉmeÌÌageĝŉandŉÌhºâcaÌeŉèºÖÈŉâºÈkŉÒºŉÒheŉâºÈldĜ

TºŉÌecÖÈeŉèºÖÈŉÌÅºÒĝŉheadŉºáeÈŉÒºŉmèŉÌchedÖlingŉlinkŉandŉgÈabŉºneŉºfŉÒheŉlimiÒedŉÌlºÒÌ
aáailableĜŉ

FºÈŉmºÈeŉinfºÈmaÒiºnĝŉÅleaÌeŉáiÌiÒŉmèŉâebÌiÒeŉâââĜanacºachingĜcºmŉºÈŉacceÌÌŉmèŉcalendaÈ
aÒŉhÒÒÅÌĞĩĩanacºachingĜaÌĜmeĩĜŉ
YºÖŉcanŉalÌºŉcºnnecÒŉâiÒhŉmeŉºnŉÌºcialŉmediaŉÒhÈºÖghŉLinkedInŉandŉInÌÒagÈamŉfºÈŉáalÖable
inÌighÒÌŉandŉÖÅdaÒeÌĜ

ThankŉèºÖŉfºÈŉÒakingŉÒheŉÒimeŉÒºŉengageŉâiÒhŉÒhiÌŉeĲbººkĝŉandŉIŉeageÈlèŉlººkŉfºÈâaÈdŉÒº
embaÈkingŉºnŉÒhiÌŉÒÈanÌfºÈmaÒiáeŉjºÖÈneèŉâiÒhŉèºÖĜŉTogetherĝŉletłsŉunlockŉèourŉfullŉcreative
potentialŉandŉmakeŉaŉprofoundŉimpactŉinŉtheŉworldŉofŉcreativitèŉandŉbeèondĜ

A1A BA/DA,A

CONCLUSION

WWWĜANACOACHINGĜCOM űANALIFECOACHING

EmbraceŉYourŉJourneè


